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施 設 概 要 

 

１．名   称     介護型ケアハウス ストロベリー 

２．所 在 地     兵庫県神戸市北区有野町二郎字西浦 383番地 

３．事業開始日     平成 22年 4月 1日 

４．定   員     軽費老人ホーム（特定施設）    36名 

５．理   念     地域と共に歩む誠実な介護 

６．方      針     利用者の尊厳と人権を守ります。 

ひとりひとりの個性を尊重し、その人らしい生活を支えます。 

家庭的な雰囲気を大切にします。 

外部医療機関と連携し安心・安全を図ります。 

ご家族・地域の方々との絆を大切にします。 

職員は常に自己研鑽に努め、質の高い介護を目指します。 
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入    居 

 

①【入居 介護度・稼働率】 

（2022.4.1～2023.3.31） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

要支 1 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 

要支 2 2 3 3 3 2 3 5 5 5 5 5 4 

要介 1 10 9 9 9 10 11 10 10 9 9 7 6 

要介 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 6 

要介 3 5 6 6 6 6 5 4 4 5 5 7 6 

要介 4 7 6 7 7 7 7 8 7 6 6 6 5 

要介 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

月末合計 35 35 36 37 35 35 36 35 35 35 35 34 

平均入居者 34.5 35.6 35.7 36.0 34.7 35.2 35.7 35.7 35.4 35.0 35.8 34.1 

平均介護度 2.17 2.11 2.17 2.16 2.11 2.06 2.00 1.94 1.89 1.89 2.00 1.94 

稼働率 95.9 98.8 99.3 99.9 96.4 97.7 99.1 99.3 98.4 97.2 99.4 94.6 

年間入居者数 12名（男性 2名：女性 10名）年間退所者数 11名（男性 6名：女性 5名） 

 

②【男女別状況】 

（2022.4.1～2023.3.31） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

男性 33.9% 32.5% 30.8% 28.5% 27.5% 23.9% 22.4% 22.4% 22.6% 22.9% 22.1% 20.5% 

女性 66.1% 67.5% 69.2% 71.5% 72.5% 76.1% 77.6% 77.6% 77.4% 77.1% 77.9% 79.5% 

 

③【入居期間状況】 

（2023.3.31 現在） 

 
1 ヵ月未満 

1 ヵ月～ 

3 ヵ月未満 

3 ヵ月～ 

6 ヵ月未満 

6 ヵ月～ 

1 年未満 

1 年～ 

2 年未満 

2 年～ 

3 年未満 

3 年～ 

4 年未満 
4 年以上 

男性 0 0 0 1 4 0 0 2 

女性 1 1 2 6 5 6 3 3 

合計 1 1 2 7 9 6 3 5 
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人  事 

①【採用・退職】 

（2022.4.1～2023.3.31） 

 採用 退職 

 正規 非正規 正規 非正規 

施設長/管理者 0 0 0 0 

生活相談員 0 0 0 0 

介護支援専門員 0 0 0 0 

事務員 0 0 0 0 

看護職員 0 0 0 1 

介護職員 2 2 2 7 

栄養士 0 1 0 1 

厨房員 0 4 0 4 

清掃員 0 0 0 2 

計 2 7 2 15 

採用計 9名の内 4名が人材紹介での採用 

 

②【在職】 

（2023.3.31 現在） 

 正規職員 非正規職員 

施設長/管理者 1 0 

生活相談員（介護支援専門員兼務） 1 0 

介護支援専門員 （1） 0 

事務員 1 0 

看護職員 2 1 

介護職員 10 11 

栄養士 0 1 

厨房員 0 9 

清掃員 0 0 

計 15 21 

※（ ）は兼務 
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委員会・会議 

会議名 目的 参加メンバー 開催回数 

運営会議 
運営上の現状報告と課題や

問題点の検討と改善 

施設長・副施設長・介護主

任 
随時 

労働衛生委員会 
労働環境の形成及び職員の

健康維持に努める 

施設長・副施設長・産業

医・衛生管理者 
月 1 回 

ユニット会議 
ケアサービス内容の最適化

及び介護意識の統一等 

介護主任・ユニットリーダ

ー・介護職員 
月 1 回 

リーダー会議 
ユニット内での問題点を共

有し改善、担当割振り 

介護課長・介護主任・ユニ

ットリーダー 
月 2 回 

リスクマネジメント委員会 
事故報告等の分析と対策、

マニュアル整備 

施設長・副施設長・介護課

長・介護主任・介護職員・

看護職員 

月 1 回 

身体拘束廃止委員会 
身体拘束廃止に向けた取り

組み、記録の整備 

施設長・副施設長・介護課

長・介護主任・ユニットリ

ーダー・生活相談員・介護

支援専門員・看護職員・デ

イリーダー 

3 ヵ月に 1 回 

虐待防止委員会 

虐待防止の為の対策・検

討・指針の整備、見直しを

行う。職員研修の実施 

施設長・副施設長・介護課

長・介護主任・ユニットリ

ーダー・生活相談員・介護

支援専門員・看護職員・デ

イリーダー 

3 ヵ月に 1 回 

行事レク委員会 

レクリエーション及び季節

に応じた行事の提案・企

画・運営を行う 

介護主任・介護職員・生活

相談員・介護支援専門員 
月 1 回 

感染委員会 
施設内感染の調査、対策の

検討、マニュアルの整備 

施設長・介護課長・介護主

任・介護職員・看護職員 
月 1 回 

給食会議 食事内容や栄養面を検討 施設長・栄養士・調理員 年 4 回 

防火防災管理委員会 
避難訓練の実施、防火・防

災マニュアルの整備 

施設長・防火管理者・介護

課長・看護職員 
必要時 

苦情処理委員会 
苦情処理の報告と防止・改

善対策を検討 

苦情解決責任者・苦情受付

担当者 
随時 
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判定会議 入居判定等 

施設長・副施設長・看護主

任・介護主任・生活相談

員・介護支援専門員 

随時 

全体会議 各部署より現状報告 全職員 必要時 

 

 

 

ヒヤリハット・事故報告件数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

ヒヤリハット 6 8 5 9 10 19 16 3 4 14 0 10 

事故 15 16 8 19 4 4 15 10 12 16 11 5 

※内、神戸市報告 3 件 

 

苦情の報告 

苦情件数 1 件 

苦情内容 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

サービス内容 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 （1） 0 

個人の嗜好・選択 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

財務管理・遺産遺言等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

制度等にかかわる要望 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

※（ ）は解決済み 

 

 

寄付報告 

番号 寄付年月日 寄付物品 氏名（団体名） 寄付金額（円） 寄付の使途 

1 2023 年 1 月 31 日 現金 医療法人社団 六心会 6,000,000円 施設運営・支援 

2 2023 年 1 月 24 日 現金 株式会社アネックス 2,000,000円 施設運営・支援 



8 

 

施設内研修 

月 テーマ 講 師 研修内容 

随時 新入職員研修 施設長・介護主任 虐待防止、身体拘束指針、感染基礎知識 

4 月 緊急時の対応に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
緊急時に見られる高齢者の症状 

4 月 ガウンテクニック研修 
看護スタッフ 

（施設内研修） 
ガウンの着脱の動画視聴、実演 

5 月 高齢者虐待に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
高齢者虐待防止法、不適切ケアの防止 

6 月 
感染症・食中毒の予防及びまん延防

止に関する研修 

ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
主な感染症、予防方法 

7 月 救命救急研修 
看護スタッフ 

（施設内研修） 
救命処置・心肺蘇生法・AED・吸引器使用方法 

8 月 接遇に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
介護職員の接遇とは 

10 月 チームケアに関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
チームケアの意味、情報の共有 

11 月 リスクマネジメント及び事故防止研修 
リスクマネジメント委員会

（施設内研修） 
危険予知トレーニング 

11 月 
感染症・食中毒の予防及びまん延防

止に関する研修 

看護スタッフ 

（施設内研修） 
感染経路・日常的な対策・発生時の対策 

12 月 
事故発生又は再発防止に関する研修

及び身体拘束適正化のための研修 

ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
身体拘束はなぜ行ってはいけないのか 

2 月 
プライバシーの保護の取り組みに関

する研修 

ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
個人情報の管理、プライバシー保護 

3 月 倫理及び法令遵守に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
倫理的判断のためのコンプライアンスルール 

 

外部研修 

日付 参加職員 主催 研修内容 

4/17 
介護スタッフ 

看護スタッフ 
ドクターメイト株式会社 

コロナ対策～7 波に備え今施設でやってお

くべきこと 

6/22 介護主任 日本福祉大学 他人に伝わる記録の書き方研修 
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7/15 施設長 神戸市福祉局監査指導部 社会福祉法人指導監査説明会 

7/21 介護課長 神戸市社会福祉協議会 カスタマーハラスメント対応研修 

7/21 看護スタッフ マルホ株式会社 高齢者のスキンケア研修 

9/21 介護課長 
ベネッセスタイルケア ユニ・チャー

ム 
夜間ぐっすり排泄ケア 

10/11 看護スタッフ マルホ株式会社 高齢者のスキンケア研修② 

10/14 介護課長 日本女子大学人間社会学部 福祉現場で求められるリーダーシップマインド 

10/20 施設長 株式会社パソナハートフル 障害者雇用支援セミナー 

11/9 施設長 兵庫労働局職業安定部 障害者雇用支援セミナー② 

12/6 介護スタッフ 神戸市社会福祉協議会 持ち上げない介護技術 

12/13 施設長 兵庫県公安委員会 安全運転管理者講習 

 

イベント・ボランティア 

 

4 月 お花見 外出中止。ストロベリー敷地内で散歩・写真撮影 

5 月 いちごピクニック 
密を避けていちご狩り中止。二郎いちごを購入しフルーツフラワーパークで人込みを避けて

ピクニックを行い、アイスクリームも購入したりして楽しまれていました。 

6 月 DVD鑑賞会 茶話会で懐かしい映像を鑑賞。思い出話に花を咲かせました。 

7 月 七夕 短冊に願い事を書いて飾り付けて記念撮影を行いました。クイズ大会も盛り上がりました。 

8 月 夏祭り 
紐くじなどのイベントに参加され景品の駄菓子やスイカを食べて夏を感じていただきまし

た。 

9 月 花火大会 手持ち花火や噴出花火に盛り上がり、夏の雰囲気を感じていただきました。 

9 月 敬老会 長寿をお祝いし、クイズやゲームを楽しんでいただきました。 

10 月 ハロウィン ハロウィン用の飾り制作や仮装大会を行い写真撮影を楽しみました。 

11 月 焼き芋 ストロベリー敷地内で紅葉と焼き芋をして美味しくいただきました。 

12 月 クリスマス会 ツリーやタペストリーを各ユニットで作成、季節を感じていただいた。 

1 月 初詣 「三田天満神社」で初詣。おみくじも楽しみました。 

2 月 節分 鬼に扮した職員に向けて、おもいっきり玉を投げられて楽しんでおられました。 
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3 月 ひな祭り ボール投げゲームで得点を競い合い景品をゲットしました。 

 

誕生日会 第 2 日曜日に開催。皆さんでお祝いと歌を歌って誕生日ケーキを召し上がりました。 
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デイサービス 
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施 設 概 要 

 

１．名   称     デイサービス ストロベリー 

２．所 在 地     兵庫県神戸市北区有野町二郎字西浦 383番地 

３．定   員     通所介護    30名 

４．理   念     地域と共に歩む誠実な介護 

５．方      針     利用者の尊厳と人権を守ります。 

ひとりひとりの個性を尊重し、その人らしい生活を支えます。 

家庭的な雰囲気を大切にします。 

外部医療機関と連携し安心・安全を図ります。 

ご家族・地域の方々との絆を大切にします。 

職員は常に自己研鑽に努め、質の高い介護を目指します。 
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利    用 

 

①【利用者 介護度・稼働率】 

（2022.4.1～2023.3.31） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

要支 1 5 4 4 3 3 2 2 2 2 2 1 1 

要支 2 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 8 8 

要介 1 6 6 7 7 7 9 8 8 7 6 7 7 

要介 2 8 7 8 7 9 9 8 8 8 7 8 8 

要介 3 9 10 10 10 7 8 8 5 5 4 3 3 

要介 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

要介 5 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 

利用者数計 42 41 42 41 40 42 40 37 35 30 32 33 

平均利用者 16.9 17.5 16.6 16.1 16.6 16.8 16.4 15.5 14.1 11.2 13.4 13.9 

延利用者数 354 384 365 338 216 369 345 341 281 224 267 319 

平均介護度 1.88 1.95 1.98 2.10 1.90 1.93 1.95 1.86 1.80 1.77 1.66 1.73 

稼働率 56.2 58.2 55.3 53.7 55.4 55.9 54.8 51.7 46.8 37.3 44.5 46.2 

8月はケアハウスで新型コロナウイルスの感染が発生し、スタッフ応援のためデイサービスの営

業を休業。そのため営業日数は 13日となり延べ利用者数が減少しました。 

 

②【登録者 年齢】 

（2023.3.31 現在） 

 64 歳以下 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85～89歳 90 歳以上 

男性 0 0 1 1 3 4 3 

女性 0 0 0 6 2 4 12 

合計 0 0 1 7 5 8 15 
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人  事 

①【採用・退職】 

（2022.4.1～2023.3.31） 

 採用 退職 

 正規 非正規 正規 非正規 

施設長/管理者 0 0 0 0 

生活相談員 0 0 0 0 

看護職員 0 0 0 0 

介護職員 0 4 0 5 

介護補助員 0 0 0 0 

運転手 0 0 0 0 

計 0 4 0 5 

採用計 4名の内 2名が人材紹介での採用 

 

②【在職】 

（2023.3.31 現在） 

 正規職員 非正規職員 

施設長/管理者 （1） 0 

生活相談員 1 0 

看護職員 0 3 

介護職員 0 4 

介護補助員 0 2 

運転手 0 2 

計 2 11 

※（ ）は兼務 
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会    議 
会議名 目的 参加メンバー 開催回数 

正職員会議 
現状報告と課題や問題点の

検討と改善 

管理者・デイ介護リーダ

ー・ 

生活相談員 

月 1 回 

労働衛生委員会 
労働環境の形成及び職員の

健康維持に努める 

ケア施設長・ケア副施設

長・産業医・衛生管理者 
月 1 回 

デイ会議 
ケアサービス内容の最適化

及び介護意識の統一等 

介護リーダー・生活相談

員・介護職員・運転手 
月 1 回 

虐待防止委員会 

虐待防止の為の対策・検

討・指針の整備、見直しを

行う。職員研修の実施 

管理者・デイ介護リーダ

ー・生活相談員・看護師 
3 ヵ月に 1 回 

感染委員会 
施設内感染の調査、対策の

検討、マニュアルの整備 

管理者・デイ介護リーダ

ー・生活相談員・看護師 
月 1 回 

給食会議 食事内容や栄養面を検討 管理者・栄養士・調理員 年 4 回 

防火管理委員会 
避難訓練の実施、防火・防

災マニュアルの整備 

管理者・防火管理者・デイ

介護リーダー 
必要時 

苦情処理委員会 
苦情処理の報告と防止・改

善対策を検討 

苦情解決責任者・苦情受付

担当者 
随時 

全体会議 各部署より現状報告 全職員 必要時 

 

 

ヒヤリハット・事故報告件数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

ヒヤリハット 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

事故 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

※内、神戸市報告 1 件 

苦情の報告 

苦情件数 0 件 

苦情内容 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

サービス内容 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

個人の嗜好・選択 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

財務管理・遺産遺言等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

制度等にかかわる要望 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

※（ ）は解決済み 
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寄付報告 

番号 寄付年月日 寄付物品 氏名（団体名） 寄付金額（円） 寄付の使途 

       

施設内研修 

月 テーマ 講 師 研修内容 

随時 新入職員研修 施設長・介護主任 虐待防止、身体拘束指針、感染基礎知識 

4 月 緊急時の対応に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
緊急時に見られる高齢者の症状 

4 月 ガウンテクニック研修 
看護スタッフ 

（施設内研修） 
ガウンの着脱の動画視聴、実演 

5 月 高齢者虐待に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
高齢者虐待防止法、不適切ケアの防止 

6 月 
感染症・食中毒の予防及びまん延防止

に関する研修 

ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
主な感染症、予防方法 

7 月 救命救急研修 
看護スタッフ 

（施設内研修） 
救命処置・心肺蘇生法・AED・吸引器使用方法 

8 月 接遇に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
介護職員の接遇とは 

10 月 チームケアに関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
チームケアの意味、情報の共有 

11 月 リスクマネジメント及び事故防止研修 
リスクマネジメント委員会

（施設内研修） 
危険予知トレーニング 

11 月 
感染症・食中毒の予防及びまん延防止

に関する研修② 

看護スタッフ 

（施設内研修） 
感染経路・日常的な対策・発生時の対策 

12 月 
事故発生又は再発防止に関する研修及

び身体拘束適正化のための研修 

ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
身体拘束はなぜ行ってはいけないのか 

2 月 
プライバシーの保護の取り組みに関す

る研修 

ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
個人情報の管理、プライバシー保護 

3 月 倫理及び法令遵守に関する研修 
ジョブメドレーアカデミー 

（オンライン研修） 
倫理的判断のためのコンプライアンスルール 
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イベント・ボランティア 

4 月 お花見 感染予防のため外出を控え敷地内で桜を楽しみながらお弁当を召し上がる。 

6 月 避難訓練 避難経路の確認や、消防設備の説明を受ける。 

9 月 敬老会 敬老の日を祝ってミニケーキの詰め合わせを味わっていただきました。 

11 月 紅葉ドライブ 「金仙寺湖」まで向かい記念撮影。紅葉を楽しみました。 

12 月 クリスマス ゲームなどを行い、クリスマスの雰囲気に喜んでいただけました。 

12 月 作業レク 個人作品として干支の置物制作を行いました。真剣に取り組んでおられました。 

2 月 節分 鬼に扮したスタッフに向かい、豆に代わるお手玉を一生懸命投げておられました。 

随時 歌唱ボランティア ハピナスボランティアによる歌唱を楽しんでいただく。 

 


