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平成 29 年度 事業報告にあたって 

 

三田駅前再開発事業において、4 月 1 日より特別養護老人ホーム（60 床）ショートステイ

（10 床）を開設いたしました。早期にフロア開放を行い、たくさんのご利用者様に利用し

て頂くよう努めました。しかしながら、建築工事完了から建物の引渡し、そして開設まで

の時期が非常タイトであり十分な準備ができなかった状況にありました。また、介護職員

不足や介護経験のない職員の教育期間を必要とするためフロア開放を遅らせなければなら

ない状況にありましたが、2 月にはすべてのユニットを稼働させ稼働率も向上しました。 

 

ご入所様・ご家族の皆様が安心した生活が送れるよう職員全員が考えて行動できるよう心

掛けてきました。後で触れさせていただきますが、委員会の発足やリーダー的職員の選

任、勉強会の実施など組織の役割と職員間の連携を確立しました。しかしながら新設であ

るがため、様々な介護に対する考えを持つ職員が一同に集まりました。例えば、施設経験

がない職員や従来型施設でしか働いたことがない職員、介護は未経験、新卒者などです。

施設としての方針や介護観を定着させることに努めてまいりました。 

 

ご入所様の生活の質を向上させるため、クラブ活動やボランティアによる催しも積極的に

実施しました。平成 29 年 6 月より職員主催によるフラワークラブ、また平成 30 年 1 月に

はカフェクラブ、同月より外部ボランティア主催による書道クラブ、手芸工作クラブを発

足させました。また、毎月 1 回ボランティア祭りとして音楽鑑賞などの実施を行っていま

す。平成 30 年度より、三田市介護相談員の施設訪問を月 2 回受け入れていきます。外部

の有識者の方が施設に入る事で、新たな利用者の声や気づきなどを発見し日々のケアに生

かせるようにしていきます。 

 

平成 30 年に介護報酬改定において特養としては、①入所者の医療や看取りのニーズに的

確に対応できるよう医療機関との連携や夜間の職員配置を評価すること②個別機能訓練の

見直し③障害者の生活支援④口腔衛生管理の充実など、様々な見直しを図られました。 

オーキッドのおいても、看取り体制の強化、褥瘡マネジメントなど加算の取得に向けて取

り組みました。 
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施 設 概 要 

 

１．名   称     特別養護老人ホーム オーキッド 

 

２．所 在 地     兵庫県三田市駅前町 3 番 15 号-101 

 

３．事業開始日     平成２９年４月１日 

 

４．定   員     特別養護老人ホーム   ６０床 

            ショートステイ     １０床 

 

５．理   念     地域と共に歩む誠実な介護 

 

６．方      針     誠実な対応を心がけ、一人ひとりの思いを大切にします 

世代を超え誰もが安心して暮らせるまちづくりに貢献します 

専門性を磨き、働きがいのある職場づくりを目指します 

常に新たな介護ニーズに対応できるよう何事にも挑戦します 

 

７．職 員 数     67 名 

正 職 員        43 名       

                 内  訳 

管理・事務・機能訓練・その他 11 名 

                 介護職員           29 名 

                 看護職員            3 名 

            非常勤職員        ２3 名 

                 内訳 

介護職員                20 名 

                 看護職員・機能訓練       ３名 

            非常勤医師         １名 

                                （平成 30 年 3 月 31 日） 
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特別養護老人ホーム 入所 

入所事業報告資料 

平成 30 年 3 月 31 日 

① 【入所者介護度別表及び稼働率表】 

 
要介護

1 

要介護

2 

要介護

3 

要介護

4 

要介護

5 
合計 

平均 

介護

度 

定員

/日 

定員/

月 

月延

利用

日数 

空室日 
日平均利用

者数 

月別 

稼働率 

4 月 0 0 11 4 1 17 3.38 60 1800 348 1452 11.6 19.33％ 

5 月 0 0 19 9 3 31 3.48 60 1860 750 1110 24.1 40.32％ 

6 月 0 0 19 11 7 37 3.68 60 1800 1007 793 33.5 55.94％ 

7 月 0 0 20 15 9 44 3.75 60 1860 1236 624 39.8 66.45％ 

8 月 0 0 26 18 9 53 3.68 60 1860 1512 348 48.7 81.29％ 

9 月 0 0 26 16 9 51 3.65 60 1800 1537 263 51.2 85.39％ 

10 月 0 0 27 18 10 55 3.69 60 1860 1661 199 53.5 89.30＆ 

11 月 0 0 25 20 10 55 3.73 60 1800 1635 165 54.5 90.83％ 

12 月 0 0 25 21 10 56 3.73 60 1860 1695 165 54.7 91.13％ 

1 月 0 0 26 20 10 56 3.71 60 1860 1692 168 54.6 90.97％ 

2 月 0 0 27 20 11 57 3.72 60 1680 1628 52 58.1 96.90％ 

3 月 0 2 27 20 9 58 3.62 60 1800 1790 10 57.7 96.20％ 

 

全体平均 3.65  平均稼働率 75.3％ 

WAM H27 度デーダ 3.76 WAM H27 度デーダ 95.0％ 

② 【入退所状況】 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

入所 17 15 7 8 11 0 3 1 2 1 3 0 

退所 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 2 
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特別養護老人ホーム 短期入所 

短期入所事業報告資料                      平成 30 年 3 月 31 日 

① 【利用者介護度別表】 

H29  要支援 1 要支援 2 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合計 
平均 

介護度 

4 月 0 0 0 3 4 2 0 9 2.89 

5 月 0 1 5 1 5 5 3 20 2.90 

6 月 0 0 2 8 4 5 3 22 2.95 

7 月 0 0 4 2 8 5 3 22 3.05 

8 月 1 0 6 3 8 5 6 29 2.98 

9 月 1 0 8 4 6 4 8 31 2.92 

10 月 0 0 3 4 14 7 8 36 3.36 

11 月 1 0 1 8 9 8 5 32 3.17 

12 月 0 0 5 7 6 10 6 34 3.15 

1 月 0 0 7 6 5 8 4 30 2.87 

2 月 1 0 3 17 16 4 5 46 2.75 

3 月 0 0 2 18 23 4 4 51 2.80 

       年間平均介護度 2.98 

 WAM H27 度デーダ 3.06 

② 【利用者利用稼働率別表】 

H29  定員/日 定員/月 月延利用者数 日平均利用者 月別稼働率 

4 月 10 300 29 0.9 9.67％ 

5 月 10 310 68 2.1 21.94％ 

6 月 10 300 66 2.2 22.00％ 

7 月 10 310 81 2.6 26.13％ 

8 月 10 310 130 4.1 41.94％ 

9 月 10 300 136 4.5 45.33％ 

10 月 10 310 123 3.9 39.68％ 

11 月 10 300 104 3.4 34.67％ 

12 月 10 310 119 3.8 38.39％ 

1 月 10 310 130 4.1 41.94％ 

2 月 10 280 270 9.6 96.43％ 

3 月 10 310 314 10.1 101.24％ 

    年間平均稼働率 43.3% 

 WAM H27 度デーダ 77.6％ 
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人  事 

平成 30 年 3 月 31 日 現在の職員数 67 名 （平成 29 年度 採用 80 名 退職 13 名 在籍 67 名） 

① 【採用】 

H29 常 勤 
小

計 

非常勤 
小

計 

合

計 
 

介護 看護 
相談 

CM 
栄養士 事務 その他 介護 看護 

相談 

CM 
栄養士 事務 その他 

3 月 14 1 3 1 3 3 25 7 2    2 11 36 

4 月 3 2     5 5 1     6 11 

5 月       0        0 

6 月 4 1     5 2      2 7 

7 月 2      2 2      2 4 

8 月       0 1      1 1 

9 月 3      3 2      2 5 

10 月       0 1      1 1 

11 月 2      2 1      1 3 

12 月       0        0 

1 月 1      1 1      1 2 

2 月 1 1     2 1 1     2 4 

3 月 3     1 4 2      2 6 

合計 33 5 3 1 3 4 49 25 4 0 0 0 2 31 80 

② 【退職】 

H29 常 勤 

小

計 

非常勤 

小

計 

合

計 

 
介護 看護 

相談 

CM 
栄養士 事務 その他 介護 看護 

相談 

CM 
栄養士 事務 その他 

 

3 月       0       0 0 

4 月       0 2 1     3 3 

5 月       0       0 0 

6 月       0       0 0 

7 月       0       0 0 

8 月       0       0 0 

9 月       0       0 0 

10 月       0 1      1 1 

11 月 1      1 1      1 2 

12 月       0 1      1 1 
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1 月  2     2       0 2 

2 月 1      1  1     1 2 

3 月 2      2       0 2 

合計 4 2 0 0 0 0 6 5 2 0 0 0 0 7 13 

 

 

③ 【在職】 

 施設長 介護 看護 相談員 CM 栄養 事務 その

他 

合

計 

常 勤 1 29 3 2 1 1 3 3 43 

非常勤 0 20 2 0 0 0 0 2 24 

合 計 1 49 5 2 1 1 3 5 67 

職員の構成状況 

職員配置の状況 

  常 勤 非常勤 合 計 

1 全職員数 43 24 67 

2 

性別の割合 

及び平均年

齢 

男

性 
20 名 36.5 歳 男性 4 名 51.5 歳 

男

性 
24 名 44 歳 

女

性 
23 名 44.0 歳 女性 20 名 46.3 歳 

女

性 
43 名 45.1 歳 

平

均 
  40.25 歳 平均   48.9 歳 

平

均 
  42.9 歳 

３ 年代別割合 

70 歳代 0 名 70 歳代 0 名 70 歳代  名 

60 歳代 1 名 60 歳代 7 名 60 歳代 8 名 

50 歳代 9 名 50 歳代 4 名 50 歳代 13 名 

40 歳代 11 名 40 歳代 7 名 40 歳代 18 名 

30 歳代 17 名 30 歳代 6 名 30 歳代 23 名 

20 歳代 4 名 20 歳代 0 名 20 歳代 4 名 

10 歳代 1 名 10 歳代 0 名 10 歳代 1 名 
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職員の資格状況 

 

  常 勤 非常勤 合 計 

1 

全

職

員

数 

43 24 67 

２ 

有

資

格

状

況 

医師 0 名 医師 1 名 医師 1 名 

社会福祉士 ２ 名 社会福祉士 0 名 社会福祉士 2 名 

看護師 3 名 看護師 1 名 看護師 4 名 

准看護師  名 准看護師 1 名 准看護師 1 名 

機能訓練指導員 
(PT・OT 等) 

2 名 
機能訓練指導員 
(PT・OT 等) 

1 名 
機能訓練指導員 
(PT・OT 等) 

3 名 

管理栄養士 １ 名 管理栄養士 0 名 管理栄養士 1 名 

介護支援専門員 １ 名 介護支援専門員 0 名 介護支援専門員 1 名 

介護福祉士 25 名 介護福祉士 7 名 介護福祉士 35 名 

実務者研修修了者 0 名 
実務者研修修了

者 
3 名 実務者研修修了者 3 名 

初任者研修修了者 4 名 
初任者研修修了

者 
8 名 初任者研修修了者 12 名 

無資格（介護） 2 名 無資格（介護） 1 名 無資格（介護） 3 名 

無資格（事務） 3 名 無資格（事務） 0 名 無資格（事務） 3 名 
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委員会・会議 

管理者会議 開催状況 

開催日時 毎週水曜 11 時 

内 容 施設長・副施設長・部長・課長による運営会議 苦情報告について 
 

全体会議・看取り会議・労働安全衛生会議 開催状況 

開催日時 第２水曜 14 時 

内 容 管理監督者・各部署主任により、報告や連絡事項の共有。 

看取り体制や労働安全について検討 

 

介護リーダー会議 開催状況 

開催日時 第 1 木曜 14 時 

内 容 介護部長、介護主任、リーダーにより、介護業務全般について検討 
 

入所判定会議 開催状況 

開催日時 第 2 月曜 15 時 

内 容 入所判定メンバーにより、入所・ショートの判定を行う 
 

給食委員会 開催状況 

開催日時 第 4 金曜 13 時 

内 容 委託業者とともに、給食の改善点、希望などを検討 
 

教育委員会 開催状況 

開催日時 第 2 月曜 14 時 

内 容 研修計画や職員教育などを検討 
 

リスク委員会 虐待予防・身体拘束廃止委員会 開催状況 

開催日時 第 4 月曜 14 時 

内 容 事故・ヒヤリの検証。虐待や身体拘束事案を検討 
 

感染委員会 褥瘡予防委員会 開催状況 

開催日時 第 4 金曜 14 時 

内 容 感染症に対する知識を深める 
 

レク・行事委員会 開催状況 

開催日時 第 4 火曜 14 時 

内 容 施設のイベント企画など 
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ヒヤリハット・事故報告件数 

 

  4 月 5 月 6 月 7 月 23 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

フ

ロ

ア 

ヒヤリ 48 40 74 54 68 55 56 51 50 25 40 36 

事故 11 20 24 25 25 30 25 37 23 14 23 21 

医 

務 

ヒヤリ             

事故   3 2  2 1 1     

事 

務  

ヒヤリ     11 14 12 26 21 10 14 2 

事故     2    1   1 

月 

合

計 

ヒヤリ 48 40 74 54 79 69 68 77 71 35 54 38 

事故 11 20 27 27 27 32 26 38 24 14 23 22 

 

 

 

苦情の報告 

 

【  受付件数  】    11 件 

【 内   容 】    サービス内容に関する事項  10 件 

             事務請求に関する事項    1 件 

【 経過・結果 】        解決済み          11 件 

             未解決           0 件 
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施設内研修 

（全体研修） 

日付 
対象職

員 
講師 研修内容 

3 月 17 日 各職員 

施設長 法人概要・法人理念・倫理綱領 

（オープニング研修） 

事務課長 事務処理・書類の書き方 

介護部長 接遇の意味、実践 

業者 AED 機器の説明、実践 

副施設長 感染予防対策 

管理栄養士 食中毒対策 

介護部長 
身体拘束・リスクマネジメントについ

て 

3 月 21 日 各職員 
介護部長 ユニットケアについて 

業者 介護用ベッド操作 

3 月 22 日 
各職員 

介護部長 移乗技術 ボディメカニクスについて 

3 月 23 日 介護部長 入浴介助・食事介助など  

3 月 24 日 各職員 業者 オムツの選び方など 

4 月 20 日 各職員 業者 センサーベッドについて 介護研修 

5 月 29 日 

～ 

6 月 1 日 

各職員 教育委員 
虐待防止のビデオを見て、 

ディスカッション 

身体拘束・虐待

研修 

6 月 30 日 各職員 管理栄養士 食中毒とは。キッチン周りの衛生 感染症研修 

7 月 16 日 

7 月 13 日 
各職員 看護師 手洗いチェック。 感染症研修 

7 月 20 日 各職員 業者 AED 機器の説明、実践 介護・医療研修 

8 月 31 日 各職員 業者 最新車椅子の説明や操作方法 介護技術研修 

9 月 各職員 リスク委員 事故防止のためのカンファレンス 事故防止研修 

10月24日 各職員 業者 
ポジショニング研修。有効にクッショ

ンなどを活用 
介護研修 
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11月24日 

11月21日 
各職員 看護師 気づき、いつもと違う事の発見 ケア・事故研修 

外部研修 

日付 参加職員 研修内容 

5 月 19 日 介護部長 防災管理者取得のため 

5 月 24 日 事務職員 確定拠出年金制度の理解を図るため 

7 月 31 日 事務職員 労働基準法や労働契約などを理解するため 

9 月 2 日 
介護職員 

看護職員 
ストマの基礎知識の理解を図るため 

9 月 13 日 事務課長 外国人労働者について理解を図るため 

9 月 7 日 8 日 事務職員 確定拠出年金の企業担当者としての知識を身につける 

10 月 18 日 
施設長 

事務職員 
社会福祉法人財務会計について 

10 月 25 日 管理栄養士 食品衛生管理について理解を深めるため 

11 月 13 日 介護支援専門員 ケアマネとして地域課題を探るため 

12 月 19 日 管理栄養士 経腸栄養に関する知識を得るため 

1 月 14 日 看護師 施設看護師としての役割を理解するため 

1 月～3 月 介護職員 認知症介護実践（実践リーダー研修）を取得するため 
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クラブ活動・イベント・ボランティア 

【クラブ活動】 

＊フラワーアレンジメントクラブ（職員主催） 

 日 時： 心（こころ）毎月第１木曜日 14 時～  

      絆（きずな）毎月第 3 木曜日 14 時～ 

日時 心フロア 絆フロア 和（ｼｮｰﾄ） 

5/16 9 名   

6/15 9 名 7 名  

7/20 11 名 8 名  

8/17 10 名 12 名  

9/21 13 名 14 名  

10/5 13 名   

10/19  14 名  

11/2 13 名   

11/16  14 名  

12/7 15 名   

12/21  15 名  

1/4 13 名   

2/1 15 名   

3/1 15 名   

3/15  13 名 2 名 

＊カフェクラブ（職員主催） 

 日 時： 第 3 火曜日 14 時～ 

日時 心フロア 絆フロア 和（ｼｮｰﾄ） 

1/16 12 名 12 名 0 名 

2/20 15 名 15 名 0 名 

3/20 15 名 10 名 5 名 

＊手芸工作クラブ（ボランティア主催） 

日 時： 第 2 木曜日 14 時～  

日時 心フロア 絆フロア 和（ｼｮｰﾄ） 

1/11 11 名   

2/8  8 名  

3/8 14 名   
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＊書道クラブ（ボランティア主催） 

日 時： 第 4 木曜日 14 時～ 

日時 心フロア 絆フロア 和（ｼｮｰﾄ） 

1/25  11 名  

2/23 10 名   

3/22  10 名  

 

【オーキッド祭り】（外部ボランティア） 

 日 時： 第２金曜日 14 時～ 

日時 催しもの 参加者 

12/19 

クリスマスコンサート 

ボランティアグループ  

ささゆりの会 

全員 

1/12 関西学院大学 落研同好会 全員 

2/9 
フラダンス 

 Ho'onaneaHula Studio 
全員 

3/9 
大正琴 

ボランティアグループ 花梨 
全員 

 

【レク・イベント】 

日付 内 容 参加者 

4 月 13 日 近隣スーパーへ買い物レク 1 名 

4 月 21 日 近隣スーパーへ買い物レク 1 名 

5 月 足湯、入浴剤をいれて気分転換 16 名 

5 月 17 日 おやつレク 20 名 

5 月 29 日 近隣の喫茶店へお出かけ 1 名 

6 月 6 日 買い物レク 1 名 

6 月 13 日 買い物レク 1 名 

6 月 14 日 買い物レク 1 名 
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6 月 18 日 たこ焼きなど  30 名程度 

7 月 七夕レク 短冊に願い事を・・・ 全員 

7 月 8 日 おやつレク 全員 

8 月 21 日 オーキッド 夏祭り 全員 

8 月 28 日 外食レク 1 名 

9 月 15 日 おやつレク お月見団子 10 名 

9 月 22 日 敬老会 虹の子保育園の園児による催し 30 名 

9 月 25 日 敬老会 虹の子保育園の園児による催し 30 名 

10 月 20 日 運動会 10 名 

１０月 足湯めぐり 20 名 

10 月 24 日 おやつレク スイートポテト作り 30 名 

10 月 27 日 ハロウィンパーティー 虹の子保育園園児 30 名 

11 月 1 日 お好み焼きレク 20 名 

11 月 10 日 外食レク 1 名 

11 月 12 日 おやつレク スイートポテト作り 10 名 

11 月 22 日 おやつレク フレンチトースト 30 名 

12 月 4 日 工作レク 松ぼっくりツリー作成 10 名 

12 月 14 日 
クリスマス 昼食バイキング開催 

プレゼント配布 
全員 

12 月 19 日 クリスマス コンサート開催 全員 

12 月 25 日 外食レク 1 名 

1/4～8 日 初詣 全員（行ける方） 

2 月 3 日 豆まき 全員 

2 月 14 日 おやつレク ホットケーキ作り 絆フロア 

3 月 2 日 ひな祭り いなり寿司作り 心フロア 

3 月 13 日 おやつレク さつま芋バター焼き 絆フロア 

3 月 30 日 おやつレク たこ焼き作り 和フロア 

3 月下旬 花見 全フロア 

 


